BTS ASSURANCE

E 5 — Communication digitale, utilisation du systéme d’information et des outils
numeériques

SESSION 2025

Durée : 2 heures
Coefficient : 2







Modeéle CCYC : ©ODNE
Nom de famille (naissance) :

(Suivi s'il y a lieu, du nom d'usage)

— I
Liberié « Egalicé - Frarernicé - N @(e@) le 2
REPUBLIQUE FRANGAISE ( ) 1.1s

Liberté « Egalité + Fratern

Prénom(s) :

N° candidat : N° d'inscription :

(Les numéros figurent sur la convocation.)

JYMEIM  Insertion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Aide Q Rechercher des outils adaptés [

- i jo,
Rechercher et

i) ~ ~ i
=] Format sélectionner v

resse-papiers [ Police Alignement t Nombre | Styles Cellules Edition Compléments A~

Agence de Villevieille

Agence de Villevieille | Graphe Agence Villevieille | Feuil2 o

Q8 — Quel type de graphique sélectionner pour obtenir a la fois un histogramme et une
courbe, tel que présenté dans le document ci-dessus ?

1 point

Q9 - Quelles sont les principales fonctionnalités d’un navigateur ?
1,5 point
[ ] A Récupérer des ressources identifiées par une URL sur un serveur Web
[ ] B Partager des documents
[ ] C Supprimer des fichiers
[ ] D Trier des ressources pour l'utilisateur
[ ] E Recherche de ressources par mots-clés

Q10 — Quelle option permet de gérer les mots de passe dans un navigateur ?
0,5 point

[ ] A Paramétre de sécurité
[ ] B Gestionnaire de mot de passe
[] C Historique de navigation

CONSIGNES

* Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies.

e En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat.

e Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage.

e Ecrire a I'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge.
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Les candidats répondront directement sur le sujet.

Le sujet doit étre rendu entier avec la copie.

Aucun matériel autorisé

Pour certaines questions, plusieurs réponses sont attendues.

Les réponses demandées doivent étre, ou rédigées, ou faites en cochant parmi les réponses
proposeées.

Il est recommandé aux candidats, dans un premier temps, de répondre aux questions en utilisant
en crayon effagable (crayon de papier) et dans un deuxiéme temps de confirmer leurs réponses
avec un stylo noir ou bleu, non effagable.

En cas de rature ne permettant pas au correcteur d’étre certain de la réponse du candidat, aucun
point ne sera attribué a la question.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.
Le sujet se compose de 24 pages numérotées de 1/24 a 24/24.
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Pour les questions Q1 a Q8, vous disposez du tableau d’analyse des sinistres MRH du

portefeuille de votre agence :

>
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3
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&
ot
<
S
2
3
2
£
o
o

2y O

Z Y

Trier et Rechercher et
filtrer ~ sélectionner ~

Remplissage ~

¥

wul Z Somme automatique ~

prepa e5 - Excel

Q Dites-nous ce que vous voulez faire..

Effacer ~

tyles de  Insérer Supprimer Format

cellules ~

30

«0 o Mise enforme Mettre sous forme St

b0

% 000

2.

Edition

oui
oui
oui
oui
oui
oui

Cellules

SURVEILLANCE

S/P
1,5
259
1,9
0,0
2,1
1,2
4,2
22
4,5
1,9
3,1
0,0

100%

Pourcentage
5%
13%
7%
0%
7%
4%
13%
11%
22%
7%
13%
0%

de
sinistralité

de tableau ~
Style

ANNUELLE
650,00 €
1650,00 €
866,67 €
900,00 €
533,33 €
1666,67 €
1400,00 €
2833,33€
866,67 €
1720,00 €

~ conditionnelle ¥

4 950,00 €
2 600,00 €
2700,00 €
1600,00 €
5000,00 €
4200,00 €
8500,00 €
2 600,00 €
5160,00 €

TOTAL 2022- |[MOYENNE
1950,00 €

2024(2024
39260,00 €

Nombre
SINISTRALITE

€
€
€

Q1 - Sur quel type de logiciel a été congu ce tableau ?

0,5 point

Q2 - Proposez une méthode pour partager ce fichier avec vos collaborateurs.

1 point

Q3 - Indiquez la formule permettant d’obtenir la moyenne des sinistres en H4.

1 point

Q4 - Dans la colonne J, les ratios S/P supérieur a 2 apparaissent en écriture rouge sur fond
rouge. Indiquez I’action permettant d’automatiser la mise en valeur de valeurs importantes.

1 point

Q5 - Dans la colonne K sont indiqués les assurés devant faire I’objet d’'une surveillance. La
compagnie souhaite étendre cette surveillance aux assurés ayant un ratio S/P supérieur a
1.

Indiquez la formule permettant d’afficher le résultat (oui).

1 point

Q6 — Quelle formule permet d’obtenir le résultat 5 % en 14 ? Quel symbole faut-il ajouter a
cette formule pour permettre sa recopie vers le bas ? 1 point

Q7 - Quelle formule permet d’obtenir le résultat 39 260 € en G16 ? 1 point
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Modeéle CCYC : ©DNE
Nom de famille (naissance) @

(Suivi s'il y a lieu, du nom d'usage)

Prénom(s) :

N° candidat :

E,
=4

Liberté « Egalité + Fraternité Né(e) |e .
¢ o “raterpitd .

REPUBLIQUE FRANGAISE

(Les numéros figurent sur la convocation.)

/

/

N° d'inscription :

1.1s

Q17 — Votre assuré déclare un accident de la circulation avec des dommages corporels.
Donnez 4 exemples de données a caractére personnel pouvant étre collectées par

I’assureur dont 3 différents des éléments liés a I'identité. 2 points
Q18- Quelle est la sanction possible en cas de non-conformité au RGPD ? 0,5
point

[] A Amende allant jusqu’a 4% du CA mondial
[ ] B Un avertissement verbal
[[] C Une suspension temporaire d’activité

Pour les questions Q19 a Q24, vous disposez de la page d’accueil du site de I’'AGIRA
(Association pour la Gestion des Informations sur le Risque en Assurance)

Pour les questions Q19 a Q24, vous disposez de la page d’accueil du site de I’AGIRA
(Association pour la Gestion des Informations sur le Risque en Assurance)

L2 C 25 https;//www.agira.asso.fr Q W s O3

W Agira ——

a0 i e
& & & E] A =)
© Bureau : oF &¢ i
Recherchg FVA Central de ‘Organlsme VI Trans PV Rési \atlops
Contrats Vie Tarification d'Information automobile

Bureau Central de Tarification :

Le Bureau Central de Tarification est une autorité administrative en

charge de faire respecter |"obligation dassurance

* Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies.

e En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat.
CONSIGNES e Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage.
e Ecrire a I'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge.

Q11 — Quelle fonctionnalité permet de sauvegarder des liens vers des pages web ?
0,5 point

[ ] A Historique
[ ] B Signets

[ ] C Téléchargement

Q12 - Vous cherchez des informations pour écrire un rapport sur les sinistres climatiques.
Avec un moteur de recherche généraliste, quelle requéte devez-vous taper dans le champ de
recherche si vous souhaitez :

- Limiter vos recherches aux documents pdf.

1 point

- Limiter vos recherches aux pages de France Assureurs (franceassureurs.fr) :

Q13 - Vous obtenez des informations provenant de différents sites. Quelles indications sur

I’organisation vous donne les extensions suivantes :

BTS ASSURANCE
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2 points
.org
.gouv
.com
fr
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Q14 - Vous souhaitez suivre I'actualité sur 'assurance des catastrophes naturelles. Vous avez mis
en ceuvre des outils de veille, mais vous n’étes pas satisfait(e) des résultats obtenus avec cette alerte

de recherche.

Paramétrez cette alerte de recherche pour que la recherche porte sur les sinistres climatiques et
que vous soyez informé(e) chaque jour de tous les articles publiés uniquement sur des blogs et en

francais a ce sujet.

Alertes

Fréguence Une fois par semaine maximum

Sources Automatique

Langue Toutes les langues

Région Toutes les régions

Nombre de resultats Seulement les meilleurs résultats
Envoyer @ aMai @gmail.com

Q15 — Pour le 20°™¢ anniversaire de I’agence, vous avez organisé un concours en ligne ou
vos clients peuvent gagner des lots. Votre client, M. Dupont, citoyen frangais, a donné des
informations le concernant en remplissant le formulaire pour participer a ce concours.
D’aprés le Réglement général sur la protection des données (RGPD) en page suivante,

M. Dupont peut :
[] A Demander a ce que ses données soient effacées.

[] B Connaitre la liste des lots.
[ ] C Demander la liste des personnes participant au concours.
[ ] D Faire modifier les informations le concernant.

[ ] E Avoir accés aux informations que I'on connait sur lui.

|
gan | N* souscripteur : 10203922D

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

1,5 point

Les données personnelles vous concernant (ou concernant les personnes parties ou intéressées au

traitees par I'Aqsureu( dans le respect de la loi Informatique et Libertés du 6 Janvier 1978 moccg?itérgt) Lsgﬂ:
traitement est nécessaire a la passation, la gestion et I'exécution de votre contrat, a la gestion de nos relations
commerciales et contractuelles, et & la lutte contre la fraude, ou a I'exécution de dispositions légales

réglementaires ou administratives en vigueur.

Elles sont destinées a votre Agent général et aux services de I'Assureur de chacune de vos garanti
! ; . ph ’ es (Assur
Banque et services) selon finalités et dispositions prévues a la Notice d'information remise %ar votre Sﬂxssulieaunrcgt

dont vous reconnaissez avoir pris connaissance.

'

Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de suppression, de limitation, de portabilité et d'o iti
? St ' ' osition
vous pouvez exercer par courrier postal a I'adresse DRPO - Gan Assurances, [F)Jirection Risquepsp et Affa‘i?fgg

Geénérales, 3 place Marcel Paul, 92024 Nanterre ou par

mail & contact drpo@gan fr . Notre Politique de Protection

des Données, |a description détaillée des traitements mis en oeuvre et les modalités d'exercice de vos droits sont

actualisés regulierement et accessibles sur notre site internet www.gan.fr .

Toute demande concernant vos données personnelles peut aussi &tre adressée au Délégué de la Protection des

Données a contact.drpo@gan fr .
Conformément a la réglementation, nous vous informons que vous pouvez refuser de faire I'

objet de prospection

commerciale par téléphone, en vous inscrivant, gratuitement, sur la liste d'oppositi i
I one, v ) 5 g ‘ on nationale au démarch
téléphonique (Bloctel); toutefois, cette Inscription ne fait pas obstacle amlj'utilisation de vos coordorﬁnggg

téléphoniques dans le cadre de nos relations contractuelles.

Q16 — A quels droits du RGPD correspondent ces différentes situations vécues par notre

assuré monsieur Dupont ?
points

M.Dupont a entré son adresse mail avec une faute et veut la modifier dans le formulaire.

- M.Dupont ne veut plus que les moteurs de recherche associent son nom au concours que vous

avez organisé

- M.Dupont décide de transférer son PER de son assureur actuel vers un autre.

- M.Dupont change d’assureur en santé et souhaite supprimer les données chez son ancien
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Q28 - Donnez 2 conseils a Franck pour améliorer son mail. 2 points

Q29 - Quelles sont les fonctions que vous pouvez effectuer sur un e-mail recu ? 1.5 point

[] A Supprimer cet e-mail
[ ] B Modifier cet e-mail
[] C Imprimer cet e-mail

[ ] D Enregistrer cet e-mail comme fichier

Vous recevez un message électronique suspect de la part de votre collegue Yanis. Il vous
informe immédiatement qu’il n’est pas I'auteur de ce mail.

Urgent - J'ai besoin d'aide ! Boite de réception x 5 2
Yanis <yan1s84@pixmail.org> (lyaSheures) Yy &
A moi ¥

Comment vas-tu depuis la derniére fois ? Je suis a I'ndpital, ma mére est malade et risque de mourir si
elle n'est pas bientot opérée. Malheureusement je n'ai pas assez pour payer |'opération, j'ai besoin que tu
me prétes de I'argent avant qu'il ne soit trop tard.

Réponds moi vite a ce mail s'il te plait, chaque minute compte !

Yanis

Q30 — Comment s'appelle I'attaque informatique dont Yanis est la victime ? 0,5 point
[] A Usurpation d’identité

[] B Piratage de boite mail
[ ] C Hamegonnage
[] D Cheval de Troie

Modeéle CCYC : ©ODNE
Nom de famille (naissance) :

(Suivi s'il y a lieu, du nom d'usage)

Prénom(s) :

N° candidat : N° d'inscription :

E " (Les numéros figurent sur la convocation.)
Tilerid » o diid s .

iberté + Egalité + Fraternité Ne(e) Ie .

REPUBLIQUE FRANGAISE 1.1s

* Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies.

e En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat.
CONSIGNES e Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage.

e Ecrire a I'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge.

Q19 — Dans une adresse telle que « https://www.agira.asso.fr», qu'appelle-t-on le protocole ?
0,5 point

[ ] A https
[]1B www
[]C areas
[]D asso

[]E .fr

Q20 - Précisez le nom de domaine de cette page internet ? 0,5 point

Q21 - Aupres de qui se fait la réservation d’'un nom de domaine ?
0,5 point
[ ] A Aupreés de la mairie du lieu de I’agence
[ ] B Aupreés d’un bureau d'enregistrement en ligne (registrar)
[ ]C Aupreés de I'lCANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)

Q22- Citez les critéres d’évaluation de la qualité d’un site internet (au moins 4):
2 points

Q23 - M. Martin, agent général, souhaite vérifier que le véhicule d’un prospect est bien assuré.
Il se rend sur le site de ’AGIRA. Justifiez sur quel icone doit-il cliquer pour effectuer cette
vérification. 1,5 point

BTS ASSURANCE

Session 2025

U5 — Communication digitale

25ASSU05

Page 12/ 24

BTS ASSURANCE

Session 2025

U5 — Communication digitale 25ASSU05

Page 9/24




Q24- M. Martin se rend réguliérement sur le site de ’AGIRA. Comment peut-il faciliter ses accés
1 point

futurs a ce site ?

Q25 —Voici un extrait du profil de votre colléegue Isabelle sur Facebook et ses paramétres de

confidentialité.

T

“Isabelle.Delulco

Journal A propos Amis 2

Vos amis

Adresse 2 rue du chateau vert It # Modifier

62200 Boulogne-sur-Mer, France

)N AMOUREUSE
Public

©  # Modifier

Céelibataire

Moi uniquement
Année de naissance 1992 # Madifier

1,5 point

Parameétres et outils de confidentialité

‘Qui peut voir mon contenu ?

Qui peut me trouver avec une recherche ?

Parmi les informations du profil, indiquez si elles sont visibles :
N°1 : Par tous a partir d'un moteur de recherche généraliste.
N°2 : Seulement par les personnes ayant un compte sur Facebook.

N°3 : Seulement par les amis d'lsabelle sur Facebook.

N°4 : Par aucune autre personne qu'lsabelle.

- Qui peut voir I'adresse d'lsabelle ? N° ...........

- Qui peut voir la situation amoureuse d'Isabelle ? N°

- Qui peut voir I'année de naissance d'Isabelle ? N°

BTS ASSURANCE

Session 2025

Q26 — Présentez 3 intéréts a créer un réseau social professionnel (type Linkedin).

1,5 point

Q27 —- Présentez une limite a un réseau social professionnel (type LinkedIn).

1 point

La responsable de I'agence Est Assurance, Coraline Bodin a demandé a Franck Lebon, le
stagiaire, de contacter plusieurs assurés afin de leur demander des piéces manquantes

pour traiter leur sinistre. Franck vous demande de relire son mail :

Sinistre Evénement cliamtique

A j.dupont@hotmail.fr; a.legrand@gmail.com; s .klein@outlook.fr;fpetit@yahoo.fr;

Cc Coraline Bodin "cocobobo54550@gmail.com’

Sinistre Evénement cliamtique

Bonjour,

Cci

Pour traiter vos dossiers rapidement, merci de nous envoyer les photos de vos dommages, les factures des biens détruits et
endommagés, les devis de remplacement. N'oubliez pas d'attendre le passage de |'expert avant de jeter quoique ce soit.

Bonne journée
Franck
Est Assurance

© & Sans Serif
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Q38 - Indiquez 1 avantage et 1 inconvénient d’une formation en e-learning pour une entreprise
d’assurance. 1 point

Avantage :

Inconvénient :

Q39 — Pour trouver une date de réunion commune aux membres d’un groupe, quel est I'outil le
plus adapté ? 0,5 point

[] A Un agenda partagé

[ 1B Un forum de discussion

[] € Un outil de sondage en ligne
[ 1D Une liste de diffusion

Q40 — Parmi les propositions suivantes, entourez 2 outils vous permettant d’effectuer une

réunion a distance : 1 point
Microsoft Word Zoom Microsoft Teams
Avast antivirus Microsoft Publisher Google Meet
BTS ASSURANCE Session 2025
U5 — Communication digitale 25ASSU05 Page 16/ 24

Modeéle CCYC : ©ODNE
Nom de famille (naissance) :

(Suivi s'il y a lieu, du nom d'usage)

Prénom(s) :

N° candidat : N° d'inscription :

E , (Les numéros figurent sur la convocation.)
o W r— g

iberté + Egalité + Fraternité Ne(e) Ie .

REPUBLIQUE FRANGAISE 1.1s

* Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies.
e En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat.
CONSIGNES e Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage.
e Ecrire a I'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge.
Q31 - Donnez 2 conseils a Yanis pour gérer les conséquences de cette attaque informatique
immédiatement. 2 points

Q32 - Donnez 4 conseils de prévention a Yanis pour lui éviter de subir a nouveau cette
attaque informatique 2 points

Q33 - Cochez les outils de protection utiles a installer et activer sur un ordinateur :
[] A pare-feu
[ ] B webcam
[] C anti-virus
[] D anti-spyware
[ ] E défragmenteur
] F anti-aliasing
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1 point
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ISS

Salesforce, Lagon, Sw

de la Relation Client (ex

1 point

Q35 — A partir de cette fiche client, évaluez la valeur client de M. Christophe.

2 points

Q36 — Expliquez les 2 alertes concernant ce client.

rés pour traiter les questions Q34 a Q36.
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U5 — Communication digitale




Q53 - Le volet 'Animation' de Powerpoint permet d'animer les différents objets (texte,

image, graphiques ...) d'une diapositive. Vous pouvez ainsi définir :

2 points

[[JA Quand démarrer I'animation ? : aprés un clic ou aprés la précédente animation

[[]B Les effets d'apparition (vient de la gauche, du haut, en spirale...)

[ ]C La couleur de I'objet

[]D L’ordre d'apparition des objets dans une diapositive

[JE La durée de I'animation

Q54 - Pour visualiser le résultat final de ma présentation, j'utilise le :

[ JA Mode trieuse de diapositives
[]B Mode plan

[ []C Mode normal

[ ]D Mode diaporama

1 point

Q55 — Décrivez les étapes a effectuer pour insérer un fichier Excel dans une présentation
Powerpoint qui permettent de répercuter les modifications apportées a ce tableau. 1 point

Q56 — Quel est le nom de ces supports de stockage.

2 points

Modeéle CCYC : ©ODNE
Nom de famille (naissance) :

(Suivi s'il y a lieu, du nom d'usage)

Prénom(s) :

N° candidat : N° d'inscription :

E " (Les numéros figurent sur la convocation.)
—

Liberté « Egalité + Fraternité Né(e) |e .
Libertd'~ Dgalité » Fraternité :
REPUBLIQUE FRANGAISE

1.1s

* Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies.

e En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat.

CONSIGNES e Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage.

e Ecrire a I'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge.
Q41 - Précisez au moins un avantage et un inconvénient des réunions a distance.

1 point

Q42 - Pour échanger avec vos collégues de maniére informelle, vous avez choisi Whatsapp,

qui est une messagerie instantanée chiffrée de bout en bout automatiquement

Quelle fonctionnalité de Whatsapp permet d’envoyer des messages a plusieurs personnes

en méme temps

[ ] A Le groupe

[ ]B le statut
[] C la liste de diffusion
[] D le chat individuel

Q43 - Quel type de message peut-on envoyer sur WhatsApp ?

[ ] A texte uniqguement

[ ] B texte, voix, images, vidéos et documents
[] C Seulement des images
[] D Seulement des messages vocaux

Q44 - WhatsApp utilise-t-il le chiffrement pour protéger les messages ?

[ ] A Oui, tous les messages sont chiffrés de bout en bout

[ ] B Non, les messages ne sont pas sécurisés
[] C Oui, mais seulement pour les images
[] D Oui, mais seulement les appels

0,5 point

0,5 point

0,5 point
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Q45 - Dans I'explorateur Windows, pour retrouver tous les fichiers Word dont le nom

commence par « rapport », dans la zone « une partie ou I'ensemble du nom du fichier », il faut

saisir :
0,5 point
[]JA rapport
[]B rapport*
[]C rapport*.doc
[]D rapport?.doc

Traiter les questions Q46 a Q49 a partir de cette image :

Dotumentt - Word

Insettion  Création  Disposiion  Réltences  ublipostage  Révision  Affichage ) Dited-nous co aue v

* = Ee #8803 | asnbccnd| Asbbcepd AaBbl

I f‘:\aB AaBbCeD AgBbCeDd Aot

*Les véhicules du futur

En 2035, les véhicules partiellement ou entiérement
autonomes représenteront pres de 30 % de la
production automabile mondiale, Une
automatisation de la mobilite qui, selon le cabinet
Oliver Wyman, reconfigurera la chaine de valeur, et
e marché de I'assurance auto. Explication en cing
paints.

Nouveaux entrants, nouvelles modalités

commerciales, baisse de la sinistralité et donc de la taille du marché : 'automatisation progressive
des véhicules promet de chambouler le marché de 'assurance auto. « Elfe fe bouleversera forterment
deés lors que la vision sera claire quant aux dispositifs mis en place et que sera résolue la question de
savolr qui portera la responsabilité, observeMaxime Letribot, associé chez Eurogroup Consulting.

Q46 — Quel icone permet de surligner du texte : [\ 0,5 point
Q47 — Quel icone permet de reproduire une mise en forme : N°...... 0,5 point

Q48 — Quel icone permet d’afficher les marques de paragraphe, ainsi que d’autres symboles

masqués de mise en forme : N® e 0,5 point

Q49 - Cette image est ancrée a un paragraphe. Que cela implique-t-il en terme de mise en

page ?
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1 point
[ ]A Elle est positionnée a coté du paragraphe.
[]B Elle change de page avec le paragraphe.
[ ]C Elle suit la mise en forme du paragraphe.
[ ]D Elle disparait si on supprime le paragraphe.
Q50 - Entourez 2 applications permettant de créer des diaporamas de présentation.
1 point
—_—
Microsoft i LibreOffice
Excel Keynote Impress Skype
QQ
; Norton : Outil Capture
Finder iVirus Firefox décren
a
@ -
X Asd
. Microsoft ;
Gimp PowerPoint Safari VLC
Q51 - Une diapositive Powerpoint permet d'intégrer :
1,5 point
[JA des vidéos, des sons et des liens hypertexte
[ ]B une base de données
[ ]C des objets SmartArt
[]D du texte, des images et des graphiques
Q52 - Une transition est une animation qui a lieu lors :
0,5 point
[ ]JA De l'arrét du diaporama
[ ]B Du démarrage d'une vidéo
[ ]C Du passage a une autre diapositive
[ ]D De la création d’'un nouveau document
BTS ASSURANCE Session 2025
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CONSULTATION CONTRATS

[

v

Monsieur DUPONT Leonard -+=- Bl RG LQ GC AC SR CD SI HP IP TE LP N
15 rue des champs ! Ptf: 8281411984 Cnt: 449
54260 Merlanville ! Cli: @353514720 A effet du: ©8/09/2009
! Rég: 67-SUD-EST Soc: 5722-ACIARDMUT
! Prd: ©3254-4 ROUES CG: 18@209
Infos Gén.----- -Ent: PP-COURTIER +----- Garanties/Cotisations - Devise: EUR -
Sit: EN COURS RS Le : 15/01/2010 ! Annuel TTC:
Evt: AFF. NOWV Effet: 88/09/2009 ! Evol Cotis: 4-RETARIF Fse Gén: Cf Bloc GC
Ech: ©01/09 SEM Pr Tr: 81/063/2020 ! Garanties : RC DR IV BDG DOM DEC SDC ASS
Dur: R.A -2 MOIS Enc + CONFIE ! CN PJ
----- Infos Quittances (2/82) -----4-----c-c----- AUTO 4 ROUES ------------
Effet Montant Acp Nat Etat ! Cond Pr: M
01/09/2025 486,70 A-TER 7-CNF! Prof. : S5@-SALARIE
01/03/2025 398,88 A-TER H-PAY! Né en : 18/1979 Permis 18/1997
! Immat AB123CD
! Garage : LA MOTTE SERVOLEX
------ Infos Sinistres (3/e4) -----! Marque : AUDI
Dte Surv N° Sinistre Res Etat! Modéle : A3 SPORTBA 2.0 TDI 148 S LINE

14/95/20816 ©29B83568831
16/12/2014 ©00003417413
24/94/2811 209882944675

NUL CaS! Classes: N /M
TOT CaS! Circul : ©8/2069
NUL CaS! R/M : 0,50

Zoom sinistre

Tit C.Gr: OUI

C.Grise : ©8/2009
Depuis 09/2015
v

Q69 - A partir de la capture d’écran « Consultation contrats » ci-dessus, répondez
aux questions suivantes :

Quel est le CRM du client Leonard DUPONT ?

Combien de sinistre a-t-il eu ses 5 derniéres années ?

2 points

Combien de sinistre responsable a-t-il eu depuis la date d’effet de son

contrat 2.,

Quelle est la date d’échéance du contrat ?

Modeéle CCYC : ©DNE
Nom de famille (naissance) @

(Suivi s'il y a lieu, du nom d'usage)

Prénom(s) :

N° candidat :

(Les numéros figurent sur

=4

la convocation.)

N° d'inscription :

st Néte)le:| | | /| | |/
* Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies.
e En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat.
CONSIGNES e Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage.
e Ecrire a I'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge.
Q57 — Que représente cette icone ? 0,5 point
[JA Un dossier caché
"
s [ 1B Un dossier compressé
é [[]C Un dossier saturé
g [[]D Un dossier partagé
- . oz
= [l E Un dossier verrouillé
e ——e
Q58 — Quel est le chemin d’accés du fichier convocations.doc ? 1 point

v (] Documents
v || images
imagel.png
image2.png
image3.png
image4.png
image5.png
image6.png
rojet
notes.doc
7 lettre.doc
] rapport.doc
v [ ] réunions
10janvier.doc
7 21juin.doc
" collaborateurs.doc

v

" avancement.xIsx

B convocations.doc

Réponse :

Q59 - En informatique, une archive est un type de fichier utilisé pour conserver des données.

Parmi les affirmations suivantes a propos des archives, lesquelles sont vraies ?

1A
1B
[]cC
1D

Une archive ne peut pas étre supprimée.

Une archive peut étre le résultat d’'une compression de fichiers.

Une archive permet de regrouper un ensemble de fichiers en un seul.

Une archive ne peut étre lue que par une seule personne.

1 point
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Q64 — A partir du document ci-apres, identifiez les différentes étapes d’une Gestion
électronique de données (GED) d’un document. 2 points

Indexation/ Classement

Diffusion / Consultation
Acquisition/création/Numérisation
Stockage/Archivage

Représentation schématique des différentes étapes de la GED

)cuments papier arch

a) [

Numériseur

| |

Etape 1

Etape 2

Q60 — Indiquez I'unité pour la taille de ces fichiers. 1,5 point
A B C
N N
= _I.-_._'_""
== P N .. =
A B

Etape 3

Q61 — Parmi les propositions suivantes, quelles sont les extensions relatives a un format
d’image ?

1,5 point

[JA .gif

[]1B .odt

[IC .ipg

[JD .bmp

[]E .pdf

[JF xlIs

Q62 - Proposez 2 méthodes de réduction de volume d’une image. 1pt

Q63 - Citez 4 avantages de la Gestion électronique de données (GED) pour une entreprise
d’assurance. 2 points

Etape 4

65 — Citez 3 solutions permettant de réduire I'impact environnemental de I'impression de
documents 1,5 point

Q66 — En quoi consiste la signature électronique de document ? 0,5 point

Q67 - Citez 2 caractéristiques qu’un logiciel de signature électronique doit avoir pour
garantir la fiabilité du procédé : 2 points

Q68 - Citez 3 avantages de la signature électronique pour une entreprise d’assurance.
1,5 point
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