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Épreuves Dates Horaires métropole�
Horaires 

Antilles - Guyane 
Horaires La Réunion Polynésie 

Française 

E3 – Environnement 
économique, juridique 

et managériale de 
l’assurance 

Mardi 9 mai 

14h00 – 18h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de la 3

ème
 heure de 

composition)

8h00-12h00 
(aucune sortie des salles 
d’examen n’est autorisée 

avant la fin de la 3
ème

heure de composition)

16h00 – 20h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de la 3

ème
 heure de 

composition)

5h00 – 9h00 

E2 - Langue vivante 
étrangère 

Mercredi 10 mai 
10h30 – 12h30 

(pas de sortie avant la fin de 
l’épreuve)

6h30-8h30 
12h30 – 14h30 

(pas de sortie avant la fin de 
l’épreuve)

Le mardi 9 mai 2017
20h30 – 22h30 

 (pas de sortie avant la 
fin de l’épreuve)

E1 - Culture générale et 
expression française

Mercredi 10 mai 

14h00 – 18h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de la 2

ème
 heure)

10h00-14h00 

16h00 – 20h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de la 2

ème
 heure)

8h00 – 12h00 
Sujets spécifiques

U52 Assurances de 
personnes et produits 

financiers
Jeudi 11 mai 

14h00 – 18h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de l’épreuve)

8h00-12h00 
(aucune sortie des salles 
d’examen n’est autorisée 
avant la fin de l’épreuve)

16h00 – 20h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de l’épreuve)

6h00 – 9h00 

U51 Assurances de 
biens et de 

responsabilité
Vendredi 12 mai 

14h00 – 18h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de l’épreuve) 

8h00-12h00 
(aucune sortie des salles 
d’examen n’est autorisée 
avant la fin de l’épreuve)

16h00 – 20h00 
(aucune sortie des salles 

d’examen n’est autorisée avant 
la fin de l’épreuve)

6h00 – 9h00 

LES DATES RELATIVES AUX ÉPREUVES ORALES, AUX CORRECTIONS ET AUX JURYS D’ADMISSION SERONT FIXÉES PAR MESDAMES LES RECTRICES ET 
MESSIEURS LES RECTEURS DES ACADÉMIES PILOTES 
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Académies pilotes de groupement inter-académique

Corrections et jurys d’admission 
Académies rattachées 

Bordeaux Clermont-Ferrand, Limoges, Poitiers 

Lille Amiens – Rouen 

Montpellier Aix-Marseille, Corse, La Réunion, Nice, Toulouse, Guadeloupe, Guyane, 
Martinique 

Nantes Caen, Orléans-Tours, Rennes 

SIEC Dijon, Nancy-Metz, Reims, Polynésie Française 

Strasbourg Besançon, Grenoble, Lyon 
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� � � Techniques d’assurance :  

• Assurances de biens et de 
responsabilité 
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E4 - COMMUNICATION ET GESTION DE LA RELATION CLIENT FICHE DE SITUATION N° 

Situation Accueil, 
orientation et 

conseil au client 

Développement 
d’un portefeuille 
client et conduite 

d’un entretien 
commercial 

Présentation et 
gestion d’une offre 

d’indemnisation 

Nom  Prénom : 

CADRE PROFESSIONNEL DE RÉFÉRENCE

Nom de l’entreprise :  Adresse :   

Activité : Service :

LIEU DE LA COMMUNICATION : DATE(S), PÉRIODE(S) :

ACTEURS IMPLIQUÉS DANS LA SITUATION :�

NOM(S) Qualité 

OUTILS D’AIDE À LA COMMUNICATION UTILISÉS (à mobiliser éventuellement le jour de l’évaluation) :
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E4 - Communication et gestion de la relation client Fiche de situation  N°

Nom :      Prénom :  

CONTEXTE GÉNÉRAL DE LA RELATION 

Aspects économiques, 

commerciaux, 

juridiques…

ORIGINE ET FORME DU CONTACT 

CONTEXTE SITUATIONNEL DE LA RELATION 

� MOI L’AUTRE 

����������	����

Statut et ancienneté 

Âge et sexe 

Problématique personnelle 

Objectifs (quantitatifs, 

qualitatifs, à court terme…) 

marge de manœuvre… 

� -�.�	��/0���11234�0.4�3�5�36+��40.4�3�
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E4 - Communication et gestion de la relation client  Fiche de situation  N° 

Nom :  Prénom :  
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Auto évaluation 

D#�*!�!(�#��#$A8)( �����:�+%)!)��#$)�+��

D<#(.�7��(� #��!)(#���,�.*%#()��)�#+�,�8#���"��

��!%6��8�()(;+�7�%!��%!)(#��

�8)(#���8#��8)("���"(�!@:���

� � � �

�����



�

�

�����

E������01��D���
�����������	�

�
�

�
0��:�����%��-�������������*�-%���;���

����-������������+�������������*����������������
�
�

�

�<����������
�
�
����?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
�2#+��%�� �����!�(:�=��#��7�A+�� (%%��+("(�7+��#��7>:*#+���
�
2�:�#��?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
�
�F��!)�(8+%�?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�

�

�

��<����*����������+���������-*��������������
�
� �
��='� �!	��!.	��$����

�

�#)�?���������
�

�
�
�
�
�
��=,� ���
 ��	�!��#�!.���������!""����!����
�
�



�

�

�����

����>��%���=�0������
!?�	��
!6����!����������/$ �
�

��@����!��$�	���	��
 ���		�!�������	�&�	 ���
!6����!��������
��0������
!?�	��7<<<4����������
	
������������������
����

�
��	
���$��
!?�	��
!6����!�����

�����	����
�#��?�
2�:�#��?�

��
�����
 ���	�!��
�
��)�*�(��#+�#�@!�(�!)(#��*!�)�!(��?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC��
�
�7����?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
�8)("():�?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
�
2:�(#7����7��:!%(�!)(#��?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
#+��#�$��7�A#+��:��8#��!8�:��!+�*�#A)�?��
�

�!���	�!������
 ���	�!����
�����8#%%!$#�!)(#��!"8�CCCCCC�:)+7(!�)����
�����!��#8(!)(#��!"8�+��#+�*%+�(+���*�# ��(#��%��

�����������������������������������
�����
�

��	�$
���"���/$ ��������
 ���	�!���$��
!?�	�����������������������
��������������
�
��������
�������
������
����������������������������	�������
������������
�������������������������������������

���
 ����������������!!!"�
�

�
�

�#��� G+!%():�� �
��

�
�
�
�

�

�.?��	�6�����$��
!?�	���
�
�
�
�!"����������	�&�	 ���
!6����!���������!���
� ������

�����+�!�8��7�$(���)�7���*#��!$(%():���
�����+�!�8��7�*��#����)�*�#7+()�� (�!�8(����
���+)����,�A+�)( (���

�����������������������������������
�����

���	����������5�����������
�������������������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �



�

�

�����

��@����!��$�	���	��
 ���		�!�������	�&�	 ���
!6����!��������
0������
!?�	��7<<<4��!".
�����
6�������
!?�	���$������	�

�
����
��	�!���$��
!?�	�����
����#�����"�

�$����%������
		����������������������"�

�

�
�



�

�

�����

����>��%����=��*�%���������:��������-��*��-*����-*�����=���������,1'2�
�@�=�����-��������*�����������������%������*�0�������������

�$
 ����A1����$	���=��!�66�����	�A�
+
�����������B����&�$	�!��

�
�

����?��� � � � � � � � 213����?�
�+�:�#�7+�8!�7(7!)�?������������� � � '!)�?��
���

�

�
�	(
����� &�$	�!��
�

���:���������
�
(��

����$66���	� ���$66���	� �	��6���	�
�
(���

�	��6���	�

G+!%():�7�%>.*#�:�7��!8)("():��
*�# ��(#��%%���

� � � �

�#$(%(�!)(#��7��8#��!(��!�8��
*�# ��(#��%%���

� � � �

�:)<#7�)��(@++���

�7!���%!��:!%(�!)(#��7�%-!8)("():�8<#(�(��

� � � �

D!*!8():�7>!�!%6��)�7��: %.(#��
� � � �

� �

�!	���
!�!� ���$
�A1�

�

�

����-����������*���� �
(���
���$66���	�

���$66���	� �	��6���	� �
(���
�	��6���	�

2�:��)!)(#��@:�:�!%��
�)�+=�@�)+%%=�!(�!�8��

� � � �

�.*���(#��#�!%�
�3%#8+)(#�=�7:$()=��6�)!.��

� � � �

D%!�):�7�%-.*#�:�7�%-!8)("():�#+�7+�
*�#A)�8<#(�(����

� � � �

&#�8�7�8#�"(8)(#��%#���7�%>.*#�:�)�
7�%>�)�)(���

� � � �

� �

�!	���
!�!� ���$
�A1�

�

�

�!"������"�".
���������!""����!��
����	�

!#	�!���� ����������� � � � � ������ � � 4�@1�

� ��� � �����������
�
�
�����0������
� �

�

4�,1���



�

�

�	���

E������01��D���
�����������	�

�
�

�
0��:�����%��-�������������*�-%���@���

����-��������*�����������������%������*�0�������������
�

�

�<����������
�
�
����?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
�2#+��%�� �����!�(:�=��#��7�A+�� (%%��+("(�7+��#��7>:*#+���
�
2�:�#��?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
�
�F��!)�(8+%�?�CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�

�

�

��<����*����������+���������-*��������������
�
� �
��='� �!	��!.	��$����

�

�#)�?��������
�

�
�
�
�
��=,� ���
 ��	�!��#�!.���������!""����!����
�
�

�


