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EXAMEN MODULE
« UE72 - ASSURANCES DOMMAGES ENTREPRISES »
Mardi 19 juin 2012
13H30-16 H 30
Durée 3 heures

(ni document ni calculatrice autorisés)

Le centre commercial de votre ville décide de lamceappel d’offres pour I'assurance de ses
biens et responsabilités.

Le centre commercial renferme un hypermarché ségme « Giratoire » d’'une surface de
vente de 3200 m2 , des réserves de 1600 m2. Lieeceamprend également quelques
commerces indépendants (locaux faisant I'objet dbaih avec le centre) : pharmacie, presse,
cordonnerie et, un parking. A une cinquantainengéres, se trouve une station service avec
10 pistes, du fait de la capacité des cuves daiamh le site est classé soumis a autorisation.

1- La construction du centre commercial a été finamgéee a un crédit bail.
Quiel est le statut juridique du centre commeraiaégard aux locaux ?

2- Citez les évenements contre lesquels le centre &t assuré d'une part , et les
principales garanties lui appartenant de sousdtingtre part.

3- Dans les baux entre le centre commercial et lasspatmmercants, il n’existe aucune
renonciation a recours...
a- Quelles en sont les conséquences pour I'assurasceothmerces ?
b- Quelle serait la solution a préconiser pour rédiereolt de I'assurance de ces
commerces ?

4- Pour les magasins dont la surface de vente estisupga 3000 m2, I'obligation est
faite d’avoir une installation automatique a egpety sprinkleur ». Elle a été mise en
place par le centre commercial et colte 500 000seur
a- A quiincombe cette installation ?

b- A quel titre ?
Juin 2012 Page 1suré4



5- Exposez les principales responsabilités encoupaesle centre en en précisant le
fondement juridique et la garantie d’assurance eoreze.

6- Votre client (le centre) vous interroge sur laagie « pertes d’exploitation »...
a- |l souhaite une période d’'indemnisation de 12 mess;ce suffisant ?
Justifiez.
b- 1l vous demande 2 extensions: «carence des kmeuis » et «carence des
clients », qu’en pensez-vous ?
Expliquez.

7- Le client vous demande si ses compresseurs depagdroids et son transformateur
d’'une puissance de 1350 KW sont biens assureés.
Répondez lui compte tenu des extraits contractuahexés et, a défaut proposez lui
une solution.

Ce que nous ne garantissons pas au titre de « I'Incendie et des Evénements assimilés »

1.2.1 Les marc handises endommagées par un changement de température de meubles réfrigérants ou chambres
troides, méme provoqué par la réalisation d’'un événement assuré (ces dommages relévent de la garantie
« Pertes de marchandises sous température dirigée » préwue au titre 63,

122 les dommages, autres que d'incendie ou d'explosion, résultant de la fermentation ou de l'oxydation des biens
assures.

123 les dommages, autres que d'incendie, résultant d'un fluide ou de la pression d'un gar introduit
volontairement dans une installation & l'occasion d'essais.

124 Les dommages aux compresseurs, moteurs thermiques, turbines et objets ou structures gonflables résultant
d'une explosion ayant pris naissance a l'intérieur de ces biens ainsi que les déformations sans rupture
Causées aux récipients et réservoirs par une explosion ayant pris naissance a l'intérieur de ces biens.

125les dommages résultant de tout événement, notamment coup de few, usure ou gel, a Forigine de crevasses
ou fissures aux appareik a vapeur.
12.6 les dommages subis par ks parties électriques ou électroniques des matériek et leurs accessoires, ainsi que
kes canalisations électriques et résultant -
-de la chute de la toudre ou de action de l'électricité ;
-de l'incendie ou l'explosion prenant naissance a l'intérieur de ces parties électriques ou électroniques ;
de tels dornmages relévent de la garantie « Accidents aux appareils électriques » prévie au § 4 d-aprés,

127 Les voks survenus a F'occasion d'un événement indiqué au § 11
12.2 Pour b garantie des fuites accidentelles de votre installation de sprinklers

- | réparation des détectuosités ou désordres a l'origine des dommages causés par les fuites accidentelles
de votre installation d'extinction automatique a eau sur ks biens assurés ;

- ks dégits d'eau imputables soit 4 des réparations ou transformations de bédtiments ou des locaw, soit a
des travaux sur Finstallation d'extincteurs (sur les sprinklers, les réservoirs et tous appareik nécessaires au
fonctionnement des sprinklers) ;

- les dégits d'eau causés aux marchandises placées sur des surfaces d'appui situées a moins de 10 cm au-
dessus du sol ou du plancher;

- ks dommages causés, sauf en cas de gel, 4 Finstallation elle-méme, ainsi que ks dégradations et frais que
nécessiteraient, 4 la suite d'un sinistre, les recherches de fuites, la réparation et le déplacement de tuyauy,
conduites et autres ékéments constitutifs de Finstallation.

129 Les dommages exclus par le chapitre 4 « Exclusions générales ».
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Exclusions dommages électriques

Ce que nous ne garantissons pas

42.1 Les dommazges aux éléments interchangeables d'un matériel qui, pendant la vie du matériel nécessitent, par
nature ou par fonction, un remplacement périodique ou sont destinés a périr en fonctionnement normal {par
exemple : charbons et balais de machines, électrodes, lampes de toutes natures, tubes électroniques,
résistances chauffantes des appareils et installations de chauffage, batteries, tusibles, parafoudres, tétes de
kecture dappareils de reproduction du son, d'images ou dinformations, roukeawx électrostatiques des
appareils de reproduction, di¢lectriques, bains électrolytiques).

Ces éléments restent toutefols couverts lorsque

« leur destrudion ou leur détérioration est ocasionnée par un dommage matériel garanti au titre du § 41 et
atteignant d'autres parties du bien assuré,

« bien que non endommagés, leur remplacernent est nécessaire 4 la réparation de dommages garantis causés A
d'autres parties du bien assuré.

422 Lles dommages aux ensembles informatiques de gestion ou de production {micro et mini-ordinateurs
compris) d'une valeur unitaire de remplacement 4 neuf supérieure & 60 000 euros, & 'exception des
commandes nurménques ou de process,

423 les dommages aux autocommutateurs brsque leur valeur de remplacement a neuf excéde 30 000 euros.
42.4 les dommages causes par ['usure ou un dysfonctionnement mécanique quelconque.
425 les dommages aux generateurs, transformateurs de plus de 1 250 kVA et moteurs de plus de 1 200 K.

42.6 les dommages pouvant résulter de troubles apportés dans les fabrications par un dommage garanti au titre
du § 4.1

4.2.7 Sautf accord exprés de notre part -

+ les dommages résultant du maintien ou de la remise en service d'un bien endommagé avant réparation
compléte et définitive ou avant que ke fonctionnement régulier ne soit rétabli,

+ ks frais exposés pour kes réparations de fortune ou provisoires ainsi que kes dommages en résultant.

8- La valeur de I'ensemble a garantir est de 25 0@ &@Qos. Vous vous trouvez en
coassurance sur celui-ci a hauteur de 50% et, sigeg un traité de réassurance en
excédent de sinistre sur ce type de risques. Véteamtion s’éléve a 5 000 000 euros ;
Déterminez ce que vous allez payer sur un sinirl 000 000 euros et, indiquez la
part de votre réassureur.

9- Votre client réalise un chiffre d’affaires de 1305000 euros pour 4 500 000 euros de
charges variables.
a- Calculez la marge brute de celui-ci.
b- Déterminez le capital a garantir pour une périddeldmnisation de 18 mois.
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10-Les batiments possédent des ouvrants de désenfuanagéure, ces derniers sont en
polycarbonate. Lors d’un sinistre gréle, I'assueécomprend pas le refus de garantie
qui lui est opposeé alors qu’il a 35 000 euros déritgration.
A Tl'aide de I'annexe jointe, indiquez votre pasit et, le cas échéant, I'éventuelle
garantie ayant pu couvrir ces dommages.

Toutefois, nous ne garantissons pas au titre de la garantie « Tempéte, gréle, neige »,
en plus des exclusions générales :

1 les dommages occaskonnés par lactlon du vent aux batiments non entlérement clos et couverts ainsl qu'a leur
contenu ; toutefois la garantie reste acquise aux appentis, aux hangars ou préaux faisant partie de vos locaux
professionnels, dont les &l&ments porteurs sont ancrés dans desfondations, soubasserments ou des dés de magonnerie
enterrés,

2 les dommages accask nnés par I'actlon du vent aw batiments dont la constructkon au la o Uverture ne sont pas
fheées selon les régles de I'art,

3 les dommages au contenu shué en pleln alr, sauf £l Sagit de matériel fixe congu pour un usage extérieur et des
structures modulaires rigides de type «abri de chantier »,

4 les dommages accaslonnés par ke vent, la gréle ou le polds de la nelge awc enselgnes, panneaux publickalres,
auvents, stares, haches extérleures, tentes, serres ou chassls de Jardin ; toutefois la garantie reste acquise pour les
dormmmages occasionnés par le poids de la neige ou de la glace sur les stores de moins de 3 ans,

5 ke hrk d'ékments vitrés non armés ou en matlére plastique remplissant kes mémes foncthns, § I'exception des
panneaux solaires (notamment photovaltai ques) intégrés oo fixés au bitinment assuré, v compris en surimposition, 871
ne résulte pas de la destructlon totale ou partlelle des batiments (ces dommages font Fobjet de la garantie « Bris
des glaces et desenseignes =).

11-Un acheteur chute dans les allées de circulatipro@mité d’'une sandwicherie et se

casse le bras. En cause, une tranche de tomatenarttvde I'un des sandwiches

vendus.

a- Indiquez qui doit indemniser la victime et, a quite

b- Un recours est-il envisageable ? Expliquez.

c- A supposer que la tomate provienne des poubelldsosgant a proximité des
tables mises a disposition des clients de la saitebnie, votre position serait-elle
identique ? Argumentez.

12-Lors d'opérations de manutention réalisées a lI'aldm transpalette électrique, un
salarié fait tomber une gondole de présentationblesse un client du centre
commercial.
a- La garantie « RC Exploitation » permet-elle I'ind@sation des marchandises, de
la gondole, et du client ?
b- Dans la négative, quelle assurance préconisez0ous

13-Lors d’'une tentative de vol avec un véhicule bélles portes vitrées et le rideau
métallique situé derriere les portes sont endommiaga titre de quelles garanties
seront pris en charge les dommages ?

14-Afin d’'augmenter sa capacité de stockage, le caxumemercial va acquérir un terrain
vierge sur lequel il va faire construire des hasgar
Que lui conseillez-vous ?
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