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Le service successions d’'une bancassurance a regarabre tres important de déclaration
de déces et le manager doit faire face a ce patidite.

Le service est divisé en 3 sections pilotées parrésecteur « sachant » ayant un
positionnement de relais :

- une section nommée « support cléturest consacrée a la cléture et a la valorisation des
contrats d’'assurance-vie.

-une section nommée « instructiona»pour mission d’analyser fiscalement les clauses
bénéficiaires et de demander les documents néoessaiour dénouer les contrats.
-une section nommeée « reglementdeit analyser les documents recus et régler les
bénéficiaires ainsi que la recette fiscale. Pule doit informer les agences du réseau
bancaire que les reglements sont effectués.

Dans un premier temps, cet afflux de décés va itepdes sectionsupport clotureet
instructions Le manager doit donc mobiliser son service cgralaussi une forte demande de
la part des agences bancaires pour que commereialetas conseillers puissent se lancer
dans des opérations de rebond commercial en fassarsicrire d’autres produits d’épargne
aux ayants-droit.

Le manager pratique beaucoup la délégation safwsrteliser, et doit mobiliser son service
pour que les objectifs de traitement a J+3 maxinsoient respectés, tout en garantissant la
qualité d’exécution. Aucune prime exceptionnelle rshobudget n’est possible.
Dans la section « instruction », des tensions appéarues entre le relais et un rédacteur junior
qui nuisent a la cohésion du groupe et altére itafite de la production.

En votre qualité de Manager, vous devez garargirdsultats du service. Pour cela, il vous
est demandé de gérer la situation en mettant emeceuv plan d’action pour absorber la
production tout en maintenant la motivation etdaésion des sections et du service.
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Travail a faire :

bY

Elaborer donc un plan d’action adapté a la sitmatmyésentée. Vous insisterez plus
particulierement sur :

1) les, actions préparatoires nécessaires pour peermaiix conseillers de lancer des
opérations de rebond commercial sans oublier didiquer les objectifs

2) les modalités, actions nécessaires pour mobilisetiver le service, tout en tenant
compte des contraintes indiquées

3) les actions nécessaires pour atténuer les tendamssla section « instruction »

4) les outils utilisables pour le suivi de la prodantet absorber la production,
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