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Questions :

1.

9.

Définissez les notions de stratégie et de tactgous que leur articulation.
Donnez un exemple de stratégie et de moyens tastigour une société d’assurance.

Déterminer quel est le positionnement stratégigsetincassureurs.
Pourquoi le multicanal est-il désormais incontobiea@
A quoi correspond la FNMF? Définissez brievemestragssions et objectifs.

Pourquoi la directive Solvabilité Il est-elle unjetud’attention majeur pour les
assureurs ? lllustrez vos propos par un exemple.

Quels sont les particularités de la chaine de valedrassurance ?
En quoi les courtiers de niche se distinguentels cburtiers grossistes ?

Quelle est la place de I'agent général aujourd’l@@Pment évoluera-t-elle dans les
années a venir selon vous ?

Quel avenir pour internet dans le secteur des asses ?

10. Quelles sont les difficultés du marché de I'assceaaux Etats-Unis ?

11.Quel développement pour I'espace méditerranéeisairance ?

12.L’'innovation financiére est-elle une source d’ogpaités pour les assureurs ?
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Etude de cas : le marché de I'épargne-retraire, arigse concurrentielle.

1. En vous basant sur vos connaissances et sur I'dfsafocumentaire ci-aprés, vous
établirez le modele des 5 forces de la concurrengeositionnant CNP Assurances et
ses différents concurrents.

2. Au regard de l'analyse ainsi dressée (concurremeedance de marché), vous
indiquerez des recommandations stratégiques po& Asurances.

3. Enfin, vous répondrez a la question suivante : &cimé de I'épargne-retraite est-il
selon vous un marché d’avenir ? Justifiez vos psqqar des éléments d’actualité.

Rappel : le modéle des 5 forces de la concurrévidedrter)
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Ensemble documentaire :

Les principaux intervenants
sur le marche de I'épargne retraite et salariale
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Le poids des réseaux bancaires en assurance vie

en 1990 ... et en 2009
unite - part en % dos atisites deectes
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Les assureurs dominent

Les F59Uraus rape semaient 55%
{85 CONSAN S Ia1Es 50T e seqman
da fa refraife colfachie an 2009
deuant fBs groupes @8 praw jance
{2250 8 das hancassureurs (13 %)L

Sur le segment des contrats de refraite collective, ce sont en
revanche les assureurs qui caracolent en téte du palmarés
avec B5% de parts de marché. Axa et CNP dominent
largement le classement avec plus de 40% de la collecte en
2009.

lls sont suivis par AGZR qui revendique prés de 14% du
marché. Les institutions de prévoyance ont Il est vrai un
positionnement |&gitime sur le marché conséguence de la
présence de leur maison mére sur la retraite obligatoire. Leurs
relations privilegiees avec les entreprises sont un autre atout.

Les bancassureurs sont en revanche en retrait sur ce marché
avec 13% de la collecte. Leur présence y est plus récente et
n'a pas rencontré le succés de Pépargne retraite individuelle,
compte tenu d'avantages concurrentiels moindres.

Les cotisations de retraite collective
par catégories d'opérateurs
uribs : part en 3 des cobsatiohs
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Traiterers Xerfl {Sounces primaires | La Tribune de [assiesnce, operataws), dornees 2008
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Les parts de marché en assurance vie individuelle et collective

Parts de marché retraite collective (")
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Les spécialistes des contrats collectifs
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Les principaux intervenants et parts de marche sur le segment de I"assurance vie
et capitalisation _
witée - milioes 'zuros e pars da marché en %

Chiffre d'affaires Parts de marché

2009 2009

CHNP ASSURANCES 24 408 17, 7%
CREDIT AGRICOLE (PREDICA-LCL) 17 435 12,6%
AXA FRANCE 12 505 9.0%
CARDIF (BNFP PARIBAS ASSURANCES) 11522 A.3%
GENERALIVIE 11 400 8,2%
CREDIT MUTUEL 9 628 7,0
SOGECAP [SOCIETE GENERALE) 7916 5. 7%
ALLIANZ 5 535 4,0%
AGZR LA MONDIALE 4 891 3,5%
GROUPAMA-GAN VIE 4 718 3.4%
AVIVA 4 808 3,5%
COVEA (GMF-MAAF-MMA) 4 038 2.9%
MNATIXIS ASSURANCES 3 253 2.4%
MACIF 2385 1,7%
HSBC ASSURANCES 23137 1,5%
Source - FFSA

CNP Assurances :

CNP Assurances, filiale de la Caisse des Dépots,depuis 1991, le premier assureur de
personnes en France. Elle propose une offre coenpdgt assurance vie-épargne, retraite,
prévoyance et couverture de préts. Son chiffrefaiials en 2011 s’éleve a 30 Md€ en 2011.

Concepteur et gestionnaire de produits d’assuraec@ersonnes depuis plus de 150 ans,
présente aujourd’hui dans 11 pays, CNP Assurandé&smdition de fournir a chacun les
moyens de se prémunir contre les aléas de la Vie.campte 23 millions d’assurés en
épargne/prévoyance dans le monde et 17 millioroawerture de préts.

Cotée a la Bourse de Paris depuis 1998nfarché), CNP Assurances s'appuie sur un
actionnariat stable concrétisé par la signatune pacte entre ses grands actionnaires

Leader sur le marché francais, CNP Assurances g@sies filiales en Espagne, au Portugal,
en ltalie, en Gréce et Chypre, au Brésil et en Atige. En 2011, I'international représente
20 % du chiffre d’affaire de CNP Assurances et gbuné pour 37 % au résultat brut

d’exploitation.

(Source : Caisse des Dépots)
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CHP Assurances

Actionnariat CDC {40,0%), Sopassure (holding de la Banque Postale et de BPCE

détenu & 35 48), Etat {1,09%), Institutionnels ef sutres [23.43%)
Chiffre d'affaires 32 6 milliards d'euros en 2009 (+15,2% par rapport & 2008)
{consolide

Présentation du groupe

Avec plus de 150 ans d'existence, CHNP aszsurances =st le leader de
'azsurance de perzonnes depuis 1997 en France. L'assureur réalise
80% de =on chiffre d'affairres dans 'hexagone. Il 22 tourne donc de
pius en plus vers Iintemational et est implanté dans prés de 15 pays
grace 4 une stratégie de parenarists avec dez éfablizsements
financisrs.

En France, =a croizsance est réalisée sur la base de ses parenariats
avec La Bangue Postale et |2 groups BPCE.

Un nouvel accord, de long terme =t exclusif, avec Barclays a par
ailleurs &te =igné =n juin 2009 afin de distribuer en Espagne, au
Porugal et en Italiz une gamme compléte de produits d’assurance
vie et de retraite. Ce partsnariat a'sst renforcé en septembre 2009
avec la création dung co-entreprise entre ces deux entitgs du nom
de Barcigys “ida y Penaiones Compafia de Seguros (BVP)

Récammant, une alliance svec Malakoff Maderic surait di Stre
finalizée en janvier 2011 par la créstion dune socigté commune
dépargne =zalarisle =t de  retraite  collective  supplémentaire.
Cependant des délais réglementaires retardant e projat.

Activiteés du groupe

= Epargne : 24,71 milliards d'eurcs de chiffre d'affaires en 2009, en
hausse de 19,8% par rappornt a 'exercice 2008

= Retraite : 2 87 milliards d'euroz de chiffre d'affaires (<0, 7%}

= Cowverture de préts @ 2,64 milliards d'euros (+3,19%)

= Prevoyance © 1,49 mitliard d'eurcs {-8.3%)

= Santé : 0,467 milliard d'euros (+33 7%

= Dommages aux bienz ;0,401 milliards d'euros (+15 9%)

CA consolidé de CNP Assurances

unite - milard deuras
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Chiffre d'affaires par segment dactivité en milliards d'euros
au 31 décembre 2011
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Les Echos-27 juillet 2012, CNP Assurances subit éncurrence des produits bancaires.

CNP Assurances a fait état vendredi d'un repli,8&oQde son résultat net au cours du premier
semestre, le groupe d'assurance continuant de g#dtila concurrence des banques qui
cherchent a attirer I'épargne des menages frapgaisrenforcer la solidité de leur bilan. La
société d'assurance, détenue a 40% par la Caissalgmts (CDC), indique dans un
communiqué que son chiffre d'affaires a reculé 8 Bur les six premiers mois de l'année
pour atteindre 13,27 milliards d'euros. "Cette $@i§..) résulte principalement du segment
épargne qui souffre notamment de la concurrenceptuits bancaires”, souligne la CNP.
Face a la crise que traverse la zone euro, I'agsprécise avoir réduit de 17% l'exposition de
ses portefeuilles francais aux dettes souveraieebEdpagne, de I'ltalie, de I'lrlande et du
Portugal.

Cette exposition s'éléve a 15,5 milliards d'eurdis guin. "CNP Assurances s'est désengagé
de la dette souveraine grecque”, fait aussi sdaaddNP. Le conseil d'administration de CNP
Assurances a décidé jeudi de prolonger le mandatahe Lissowski au poste de directeur
général par intérim de la compagnie d'assuranceprbeessus de désignation du prochain
directeur général de CNP Assurances pour succeé@éled Benoist a ces derniéres semaines
dégénéré en guerre larvée entre les différentsidaisdau poste, a savoir Augustin de
Romanet I'ancien patron de la Caisse des dépaisteine Lissowski lui-méme.
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